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ZIELE DES HEUTIGEN WEBINARES

Unsere Ziele für heute:

• Vorstellung und Erklärung der Ausfüllhinweise und inhaltlichen Zusammenhänge zwischen den Dimensionen

• Vorstellung der Neuerungen im Kontext der Reifegradmessung 2023

• Erklärung von Nutzungshinweisen zum Web-Tool

• Beantwortung Ihrer offenen Fragen

 Nach diesem Termin, haben die Teilnehmenden den Ablauf und die Konzeption des Reifegradmodells 
für die Folgeerhebung 2023 verstanden und sind in der Lage, die Bestimmung des Reifegrades 
eigenständig vorzunehmen.



• Stellen Sie Ihre Fragen gleich hier in der Veranstaltung via Slido

• Link im Chat gepostet oder scannen Sie den QR-Code 

• Zentrale Informationsplattform: www.gesundheitsamt-2025.de

• Begleitung der laufenden Vorhaben durch den Projektträger

• E-Mail: projekt.oegd@vdivde-it.de

• Hotline des Projektträgers: 030/310078-3247

• Mo – Do: 9 bis 12 Uhr und 13 bis 16 Uhr

• Fr: 9 bis 12 Uhr

• Reifegradmodell: reifegradmodell.oegd@fit.fraunhofer.de

• Technische Fragen zur Reifegradmessung: de-kpmg-pt-oegd@kpmg.com

Alle Kontaktmöglichkeiten auch unter www.gesundheitsamt-2025.de > Förderung > Häufige Fragen und Antworten

ORGANISATORISCHES ZUR HEUTIGEN 
VERANSTALTUNG

http://www.gesundheitsamt-2025.de/
mailto:projekt.oegd@vdivde-it.de
mailto:reifegradmodell.oegd@fit.fraunhofer.de
mailto:de-kpmg-pt-oegd@kpmg.com
http://www.gesundheitsamt-2025.de/


DAS REIFEGRADMODELL AUS FACHLICHER 
PERSPEKTIVE
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Beschleunigung der Reifegradsteigerung

—
Erste Konzepte für mögliche Maßnahmen



Inhaltsübersicht
Ansätze zur Unterstützung der Gesundheitsämter beim Voranschreiten im RGM

01 Allgemeine Ausfüllhinweise

02 Zusammenhänge zwischen Kriterien & 
Dimensionen mitdenken
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1) Allgemeine Ausfüllhinweise
Zur verbesserten Erfassung im RGM
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Was kann mir beim Ausfüllen des Reifegradmodells helfen?



Bereitgestellte Begleitmaterialien für die Bestimmung der digitalen Reife
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Glossar
Im Glossar werden die im Reifegradmodell enthaltenen wichtigsten Begriffe erläutert, um ein einheitliches 
Verständnis der Dimensionen und Stufen des Modells zu erhalten. 

Reifegradmodell
Das Reifegradmodell dient zur Bewertung des Reifegrades eines Gesundheitsamtes anhand von 5 Stufen 
und 8 Dimensionen. 

Dokumente
• Dimensionsbeschreibungen
• FAQs

• Neu: Begleitdokument
(Allgemeine Hinweise zum RGM, 
Handlungsempfehlungen) 

Web-Tool

Video

Videoausschnitt 

15.12.2023

Ausschnitt Downloadbereich Begleitdokumente

https://gesundheitsamt-2025.de/digitalisierung/reifegradmodell
https://gesundheitsamt-2025.de/downloads


Wen brauche ich für verschiedene Themenfelder?
Einordnung in das RGM & Planung von Digitalisierungsprojekten

 Amtsleitung

 Digitalisierungsbeauftragte*r

 Abteilungsleiter*innen; Referent*innen/Dezernent*innen

 Personalabteilung/Personalentwicklung; Schulungsbeauftragte*r

 IT-Spezialist*innen

 Mitarbeitende

 Externe Dienstleistende (z. B. Beratungsunternehmen; Softwareentwickler)

 U.v.m.
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Wie Benutze ich das Reifegradmodell als Management-Tool?
Wie benutze ich das Reifegradmodell als Management-Tool?



Wie ist das RGM als Management-Tool zu verstehen?

Zwei Varianten:
1. Ich habe Ideen und ordne diese ins RGM ein (top-down)
2. Ich habe keine Ideen und leite diese aus dem RGM ab (bottom-up)

Das Reifegradmodell als 
Management-Tool

Planung von 
Digitalisierungsprojekten

Zielgerichtete Kommunikation
(intern & extern) Austausch Best Practices
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Top-down
„Ich habe Ideen und ordne diese ins RGM ein.“

Ein Gesundheitsamt hat schon länger den Plan seine Prozesse in einer digitalen Software zu modellieren und analysieren. Für dieses Projekt soll nun eine 
Förderung beantragt werden. Wie kann man hierfür vorgehen?

Welche Dimension betrifft 
die Maßnahme?

Welche Subdimension(en) 
der Dimension sind 

betroffen?

Welche spezifischen 
Kriterien werden mit dem 

Projekt adressiert?

Einordnung ins gesamte 
Reifegradmodell:

Welche anderen Kriterien/ 
(Sub-)Dimensionen können 
innerhalb des Projektes 
auch mitgedacht werden?

1 2 3 4
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Top-down
Ein Beispiel

1 3

2

Erweiterung des Projektes 
(z.B. IT-Bereitstellung: Welche Software wird benötigt, Mitarbeitende: Welche Modellierungsschulungen sollten angeboten werden?)

4

15.12.2023 © Fraunhofer FITSeite 16



Bottom-up
„Ich habe keine Ideen und leite diese aus dem RGM ab.“

Einordnung ins 
Reifegradmodell

Analyse der Ergebnisse
 Potentiale
 Quick-wins
 Etc.

Brainstorming passender 
Projekte (unter Einbezug 

verschiedener Stakeholder)

Priorisierung & 
Ausarbeitung einzelner 

Projekte

Tipp: Am Ende noch einmal evaluieren, ob noch weitere Kriterien/(Sub-)Dimensionen ins Projekt integriert werden können.
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Bottom-up
Ein Beispiel

1

2 Digitalisierungspotential „Quick-win“

3
Brainstormen: Wie können die Kriterien durch ein Projekt adressiert werden?
• Z. B. Workshop mit relevanten Stakeholdern (Digitalisierungsbeauftragte*r, Softwareanbieter*in etc.)
• Generieren und sammeln von verschiedenen Ideen

4

Priorisieren & Ausarbeiten: Welches Projekt soll zuerst umgesetzt werden und wie?
• Z. B. Wo ist aktuell der Bedarf am akutesten? Welche Projekte sind realistisch?
• Klassifizieren der Ideen anhand verschiedener Kriterien, dabei auch die anderen Dimensionen des Reifegradmodells 

nicht aus dem Auge verlieren
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Tipps & Tricks
Was bei der Nutzung des RGM als Management-Tool helfen kann

Handlungsempfehlungen
Für jede Dimension erhalten Sie exemplarische Handlungsempfehlungen, um den digitalen Reifegrad durch 
geeignete Maßnahmen zu erhöhen.

Inspiration suchen
Schauen Sie, welche Projekte es gibt, was andere gemacht haben.
z. B. Digitalisierungsstrategie für den ÖGD Bayern: Rahmenstrategie Digitalisierung für den Öffentlichen Gesundheitsdienst (bayern.de)

Austausch mit anderen Gesundheitsämtern
Sprechen Sie mit anderen Gesundheitsämtern. Was hat hier funktioniert, was nicht? Welche Best Practices gibt es?
z. B. Agora

EvalDiGe Projekt weiter verfolgen
Wir werden die Digitalisierung im ÖGD weiter begleiten und evaluieren. Dabei stellen wir immer wieder unsere Ergebnisse der 
Öffentlichkeit zur Verfügung und updaten die bereitgestellten Dokumente.

15.12.2023 © Fraunhofer FITSeite 19

https://www.bestellen.bayern.de/application/eshop_app000000?SID=1732549818&ACTIONxSESSxSHOWPIC(BILDxKEY:%27stmgp_oegd_001%27,BILDxCLASS:%27Artikel%27,BILDxTYPE:%27PDF%27)


Wie Benutze ich das Reifegradmodell als Management-Tool?Wie kann ich mich möglichst realistisch ins Reifegradmodell 
einordnen?



Allgemeine Hinweise zur Einordnung im Reifegradmodell
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Trifft es zu oder doch nicht?

Häufige Frage von Gesundheitsämtern: „Trifft das Kriterium bei uns zu oder nicht“.
Unsere Feststellung: Gesundheitsämter haben häufig strengere Regeln zur Erfüllung eines 
Kriteriums angesetzt, als notwendig.



Allgemeine Hinweise zur Einordnung im Reifegradmodell
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Trifft es zu oder doch nicht?

Beispiele: Wann ein Kriterium als erreicht angesehen werden kann.

Kriterium (Mitarbeitende – Partizipation – Stufe 2): 
Regelmäßige Workshops zur Digitalisierung des Gesundheitsamtes 
werden durchgeführt (z. B. Vorstellen aktueller Digitalisierungs-
maßnahmen und -projekte oder Identifikation neuer 
Digitalisierungsmaßnahmen).
Emailfrage: Es werden keine Workshops gehalten jedoch werden die 
Vorstellung geplanter Digitalisierungsmaßnahmen und Projekte allen 
betroffenen Mitarbeiter mitgeteilt. Reicht das für ein „Trifft zu“ aus?
Wenn die Vorstellung von Digitalisierungsmaßnahmen in Form von 
Meetings durchgeführt wird und Mitarbeitende Feedback dazu 
geben können, dann ja. Falls die Mitteilungen rein schriftlich 
erfolgen, ist dieses Kriterium nicht erfüllt. 

Kriterium (Digitalisierungsstrategie – Digitalisierungsbudget) 
Stufe 4:
Das Gesundheitsamt unterstützt Gesundheitsämter mit 
geringerer digitaler Reife bei der Festlegung eines 
Digitalisierungsbudgets für Digitalisierungsmaßnahmen. 
Emailfrage: Das Gesundheitsamt unterstützt andere 
Gesundheitsämter mit geringerer digitaler Reife bei der Festlegung 
eines Digitalisierungsbudgets für 
Digitalisierungsmaßnahmen. Reicht es, wenn wir für Fragen zur 
Verfügung stehen (Telefonisch, schriftlich oder auch über andere 
Austauschportale).
Ja, dies ist ausreichend



Wie Benutze ich das Reifegradmodell als Management-Tool?Warum sollte ich die digitale Reife meiner Organisation 
kontinuierlich erheben?



Monitoren der digitale Reife
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Warum sollte ich die digitale Reife meiner Organisation kontinuierlich erheben?

RGM in der Excel zum Tracking der digitalen Reife
Projektvorhaben „In Umsetzung“ markieren, um schnell weitere Digitalisierungsmaßnahmen zu planen.

Regelmäßigkeit der Einordnung
Planen Sie regelmäßige Bewertungszyklen auch außerhalb den Erhebungszeiträume ein, um den Fortschritt von 
Digitalisierungsprojekten zu verfolgen.

Motivation und Engagement
Belohnen Sie sich selbst - Das Tracking kann die Motivation und das Engagement fördern, da Sie den Fortschritt und die positiven
Auswirkungen Ihrer Bemühungen sehen können.



Monitoren der digitale Reife
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Monitoring hilft bei der Identifikation von kritischen Prozessen

Die Prozesse des 
Gesundheitsamtes –
insbesondere auch des 
Infektionsschutzes – sollen 
systematisch identifiziert, 
erfasst und dahingehend 
untersucht werden, in welchem 
Umfang sie Potential für eine 
Digitalisierung aufweisen.

Projektmaßnahme

Es werden im Gesundheitsamt 
Bewertungskriterien festgelegt, die das 
Digitalisierungspotential von Prozessen 
abbilden.

Umsetzung

Die Festlegung von 
Bewertungskriterien, die das 
Digitalisierungspotential von Prozessen 
abbilden ist abgeschlossen.

Abschluss der Maßnahme

Beispiel 1: Eine Projektmaßnahme betrifft eine Dimension - Prozessdigitalisierung
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Monitoring hilft bei der Identifikation von kritischen Prozessen bspw. im Infektionsschutz



Monitoren der digitale Reife
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Monitoring hilft bei der Identifikation von Zusammenhängen

Es soll ein umfassendes 
Schulungskonzept für 
Mitarbeitende des 
Gesundheitsamtes erarbeitet 
werden, welches auch digitale 
Schulungen zu den 
Fachanwendungen beinhaltet. 
Dabei sollen insbesondere 
Themen wie IT-Sicherheit und 
Datenschutz abgebildet 
werden.

Projektmaßnahme

Es wird ein Schulungskonzept erstellt, 
dass allen Mitarbeitenden zugänglich ist 
und ihnen aktiv kommuniziert wird.

Umsetzung
Es liegt ein vollständiges 
Schulungskonzept vor, dass allen 
Mitarbeitenden zugänglich ist und ihnen 
aktiv kommuniziert wird.

Abschluss der Maßnahme

Beispiel 2: Eine Projektmaßnahme betrifft mehrere Dimensionen - Mitarbeitende & IT-Sicherheit

Es sollen durch die Bereitstellung von 
Schulungen zur IT-Sicherheit 
Mitarbeitende bei Sicherheitsupdates 
unterstützen können.

Es wurden Schulungen zur IT-Sicherheit 
bereitgestellt, sodass Mitarbeitende bei 
Sicherheitsupdates unterstützen können.
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Monitoring hilft bei der Identifikation von Zusammenhängen. Bspw. kann eine Erhöhung des digitalen Wissenstandes 
von Mitarbeitenden auch Einfluss auf ein höheres IT-Sicherheitsbewusstsein haben.



(2) Zusammenhänge zwischen 
Kriterien & Dimensionen 
mitdenken
Wie können Gesundheitsämter mehrere Kriterien 
gleichzeitig bearbeiten bzw. welche 
Zusammenhänge können beim Ausfüllen beachtet 
werden
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Zusammenhänge zwischen Dimensionen beachten
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Synergien bei der Verbesserung der digitalen Reife beachten

Inhaltlich und statistisch hängen einige Dimensionen zusammen. Werden diese Zusammenhänge beachtet können Synergien genutzt 
werden.

Ein Beispiel:

Dimension Zusammenhänge mit anderen Dimensionen

Bürger*innenzentrierung Statistisch gibt es Hinweise darauf, dass die Dimension Bürger*innenzentrierung substantiell mit 
der Dimension Software, Daten und Interoperabilität zusammenhängt.

Darüber hinaus hat die Dimension Bürger*innenzentrierung auch inhaltliche Überschneidungen 
mit dieser Dimension Software, Daten und Interoperabilität.

Diese Zusammenhänge können 
1) Hinweise darauf geben, welche Dimensionen gemeinsam in einem Digitalisierungsprojekt bearbeitet werden können.
2) Hinweise darauf geben, in welchen Dimensionen sich ggf. auch Veränderungen ergeben haben, wenn in der Dimension 

Bürger*innenzentrierung Verbesserungen erzielt wurden.



Zusammenhänge zwischen Kriterien beachten
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Aufbauende Kriterien



Sie finden alle Informationen gesammelt im Begleitdokument
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Wesentliche Take-aways
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 Einbeziehung relevanter Stakeholder 

 Verständnis des Reifegradmodells als Management-Tool

 Realistische Einordnung in das Reifegradmodell

 Monitoren der digitalen Reife

 Berücksichtigung von Zusammenhängen zwischen Dimensionen und Kriterien



Wir freuen uns auf Ihre Fragen
—



DIE REIFEGRADMESSUNG IM KONTEXT DES 
FÖRDERPROGRAMMES
• Die Reifegradmessung wurde inhaltlich vom Forschungskonsortium EvalDiGe erarbeitet und technisch 

vom Projektträger umgesetzt. Sie ist Voraussetzung zur Teilnahme am Förderprogramm.

• Die Reifegradmessung ist Bestandteil der Statusberichte zu den Förderaufrufen

• Jedes Gesundheitsamt besitzt/erhält einen personalisierten Bereich zur Reifegradmessung. Die 
Reifegradmessung ist mit den Ergebnissen der Reifegradmessung 2022 vorbefüllt.

• Bitte planen Sie für die Umfrage ausreichend Vorlaufzeit ein (Fristen beachten)!

• Es wird empfohlen die Umfrage komplett zu befüllen bzw. die Angaben zu aktualisieren.
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ABLAUF DER REIFEGRADMESSUNG
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Anmeldung/Update Stammdaten 
Reifegradmessung
Registrierung bzw. Änderungen über Weblink 
https://gesundheitsamt-
2025.de/digitalisierung/reifegradmodell

Erhalt der Zugangsdaten
Im Dezember 2023 wurden die Zugangsdaten zur 
Reifegradmessung per E-Mail (Zugangslink, Passwort
und PIN zum Abschluss der Umfrage) versandt.

Durchführung der Umfrage
Schrittweises Befüllen der Umfrage unter 
ggf. Einbindung von weiteren Experten über 
Zugangslink und Passwort.

Abschluss der Umfrage
Überprüfung ob alle Dimensionen 
ausgefüllt wurden und Abschluss 
der Umfrage durch zuständige 
Person mittels Abschluss-PIN.

Nach Abschluss der 
Ergebnisübersicht ist die Umfrage 
geschlossen.

Erhalt des Teilnahmezertifikats
Das Teilnahmezertifikat wird innerhalb weniger 
Tage an die verantwortliche Ansprechperson 
per E-Mail versandt.

Einreichung der Statusberichte
Modellprojekte fügen ihrem Statusbericht das 
Teilnahmezertifikat bei, Beteiligte i.S. von 
Ländermaßnahmen reichen dieses bitte ebenfalls an 
Ansprechpartner weiter

Planung der Befüllung
Durchsicht der Reifegradmessung auf 
möglicherweise hinzuzuziehende 
Ansprechpersonen

Neu: Konkretisierung der Angabe 
„in Umsetzung“

https://gesundheitsamt-2025.de/digitalisierung/reifegradmodell


DURCHFÜHRUNG DER REIFEGRADMESSUNG

Eröffnung der Umfrage
• Eröffnung mit Passwort
• Bestätigung Datenschutz- und 

Metadatenhinweise

Einbindung von weiteren 
Personen
• Weitere Personen können über 

den Zugangslink und das 
Initialpasswort eingebunden 
werden

• Spezifische Anweisungen zum 
Unterstützungsbereich 
notwendig

• Ggf. Nutzung der Excel-Version 
(v1.3)

Durchführung der Reifegradmessung
• Befüllung / Prüfung Strukturinformationen
• Sichtung/Prüfung und Befüllung 

Dimensionen
• Ggf. Identifikation von 

Unterstützungspersonen

Hinweise zur Nutzung
• Navigation über Navigationsbaum
• Nur ein Nutzer kann die Umfrage gleichzeitig 

bedienen
• Einige Felder sind als Pflichtfelder definiert
• Automatisches Zwischenspeichern bei 

Wechsel der Ansicht
• Alle Personen mit Zugang zur Umfrage 

haben volle Lese- & Schreibrechte

01

03

02

04



NEUERUNGEN BEI DER VORBEFÜLLUNG

• Die Daten der Reifegradmessung 2022 werden beim 
Öffnen des Links vollständig geladen. Sie können die 
Reifegradmessung fortsetzen, sobald der „Weiter“-
Pfeil auswählbar wird.

• Einzelne Felder sind bewusst nicht vorbefüllt, da es 
um neue Fragen oder einen Wegfall von 
Antwortmöglichkeiten handelt. 

• Bitte prüfen Sie alle bereits vorausgefüllte Daten auf 
Aktualität und Vollständigkeit.
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NEUERUNGEN IN DER DURCHFÜHRUNG DER 
REIFEGRADMESSUNG

• Neuerung: Statements in Umsetzung müssen 
hinsichtlich des Erfüllungshorizonts konkretisiert 
werden.

• Dies betrifft sowohl vorausgefüllte als auch neu 
ausgewählte Felder.

• Per Mouse-Over kann der Bezug zur 
vorhergehenden Frage nachvollzogen werden.
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ABSCHLUSS DER REIFEGRADMESSUNG UND 
ZERTIFIKAT (1/2)

• Sicherheitsnetz: Abschluss der Umfrage durch 
verantwortliche Ansprechperson mittels versendetem 
PIN

• Offene Pflichtfelder: Offene Pflichtfelder im Bereich 
der Dimensionen werden hier angezeigt 
(Stufen 0 und 1)

• Sperre nach Absenden: Nach dem Abschluss der 
Umfrage ist keine Bearbeitung mehr möglich

• Ergebnisse: Eine Einschätzung des Reifegrades 
wird nach Ergebnisverarbeitung im Anschluss 
angezeigt
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ABSCHLUSS DER REIFEGRADMESSUNG UND 
ZERTIFIKAT (2/2)

• Bitte beachten Sie: Zur Absenden werden die von 
Ihnen eingegeben Daten aggregiert und verarbeitet. 

• Die Verlaufsanzeige hält Sie auf dem Laufenden.

• Ein manueller Eingriff Ihrerseits ist in der Regel nicht 
notwendig. 

• Nach Abschluss der Verarbeitung erhalten Sie die 
Ergebnisübersicht angezeigt. 

• Zertifikat: Das Teilnahmezertifikat (inkl. des 
Reifegrads und aller Antworten im Detail) wird 
innerhalb weniger Tage per E-Mail übermittelt.

Ein vollständiger Abschluss der Reifegradmessung 
findet erst mit Abschluss der Ergebnisübersicht 
statt!
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• Stellen Sie Ihre Fragen gleich hier in der Veranstaltung via Slido

• Link im Chat gepostet oder scannen Sie den QR-Code 

• Zentrale Informationsplattform: www.gesundheitsamt-2025.de

• Begleitung der laufenden Vorhaben durch den Projektträger

• E-Mail: projekt.oegd@vdivde-it.de

• Hotline des Projektträgers: 030/310078-3247

• Mo – Do: 9 bis 12 Uhr und 13 bis 16 Uhr

• Fr: 9 bis 12 Uhr

• Reifegradmodell: reifegradmodell.oegd@fit.fraunhofer.de

• Technische Fragen zur Reifegradmessung: de-kpmg-pt-oegd@kpmg.com

Alle Kontaktmöglichkeiten auch unter www.gesundheitsamt-2025.de > Förderung > Häufige Fragen und Antworten

ORGANISATORISCHES ZUR HEUTIGEN 
VERANSTALTUNG

http://www.gesundheitsamt-2025.de/
mailto:projekt.oegd@vdivde-it.de
mailto:reifegradmodell.oegd@fit.fraunhofer.de
mailto:de-kpmg-pt-oegd@kpmg.com
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