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IT-Strategie im Wandel: 
Schaffen einer agilen Kultur
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Was verbinden Sie mit Agilität?

Was ist für Sie die Kultur in einer 
Organisation?



Das Umfeld der Wirtschaftsidentifikationsnummer
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Finanzverwaltung

Bund

BMI

DeStatis

Ext. 
Dienstleister

BMF

BZSt ITZBund

Ext. 
Dienstleister

Ext. 
Dienstleister

Länder

Hessen

OFD RZ

Ext. 
Dienstleister

Niedersachsen

OFD

RZ

Bayern

…

NRW Sachsen BaWü …

Fachgruppen

Arbeitsgruppen

Unterarbeitsgruppen

KONSENS

UBReg

Schnittstellen zu 
bundesinternen 
Systemen der 
Finanzverwaltung

Schnittstellen zu 
landesinternen 
Systemen der 
Finanzverwaltung

TP1

TP3 TP4

TP2

W-IdNr



Welches Ziel verfolge ich bei der Optimierung meiner Organisation?
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Ziel Effizienz und Sicherheit Flexibilität und Reaktionsfähigkeit

Schwerpunkt Massenproduktion, Skalierung Innovationsfähigkeit

Rahmenbedingungen Eher Stabiles Umfeld
Qualifizierung der Mitarbeitenden gering
Hohe Anteil von Routinetätigkeiten, 
Standardisierung
Hohe Anteil an Spezialisierung
Greifbares Produkt

Hohe Veränderungsgeschwindigkeit
Mitarbeitende sehr gut qualifiziert
Anteil von Routinetätigkeiten gering
Benötigt verschiedene Perspektiven
Wenig greifbares Produkt

Regeln Viele kleinteilige Regeln (Verschult) Wenige simple Regeln 
(Gemeinschaft von Erwachsenen)

Messung Produktivität/Zeit (Output, 
Ausbringungsmenge)

Ergebnis, Reaktionszeit (Outcome)

Art der Führung Direkte Führung 
Planung/Steuerung
Kontrolle
Beurteilen

Indirekte Führung
Koordination/ Selbstorganisation, Vertrauen
Befähigen

Trade 
off



Transaktionskosten bestimmen die Struktur und die Funktionen 
einer Organisation (Coase Theorem) 
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P
ro

ze
ss

e Koordinieren Hohe Flexibilität

Planen Hohe Sicherheit

Eigentum Mieten

Strukturen / Ressourcen

…sinken die Kommunikationskosten, kann man weniger planen und die Strukturen verschlanken.

Exkurs (Conway)
Organisationen, die Systeme gestalten, sind gezwungen, Entwürfe zu erstellen, die die Kommunikationsstrukturen dieser Organisationen abbilden.

Ronald Coase, The Nature of the Firm 1937, Nobelpreis 1991



Das Umfeld bestimmt wie wir uns verhalten
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» Wir können ein Umfeld 
schaffen, das Agilität 
ermöglicht

» Agilität ist nicht 
erzwingbar

» Es gibt kein Kochrezept 
für Agilität

Strukturen und 
Prozesse

Kultur und 
Werte

Messung und 
Belohnung

Menschen

Agiles Verhalten

Quelle: ORGANIZING FOR THE NEW NORMAL, Constantinos C. Markides, KoganPage



Das Umfeld bestimmt wie wir uns verhalten
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Strukturen und 
Prozesse

Kultur und 
Werte

Messung und 
Belohnung

Menschen

Agiles Verhalten

Quelle: ORGANIZING FOR THE NEW NORMAL, Constantinos C. Markides, KoganPage

Eigene „Linsen“ in Frage stellen
Neu Perspektiven einnehmen

Neugierde wecken, 
Wichtige Fragen stellen

Beziehungen 
aufbauen und pflegen

Sinnvolle und
Greifbare Bestimmung 
schaffen

Mehr Koordinieren, 
weniger Planen

Ist „Velocity“
das richtige Maß?
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Was denn nun?
Heute so morgen so!

Flexibles 
Vorgehensmodel!

Nein, SAFe!
Scrum!

Das ist nicht agil, 
das sind kleine 
Wasserfälle!

Mir 
egal!

Selbstorganisation

Ich will wissen, was 
ich machen soll!

Chaos!

Scrumdiktatur!

Was soll der 
Kunde von uns 

denken?

Scrum Master 
müssen verstehen, 
was wir machen!

Das Team denkt 
nicht agil!

Termine sind 
nicht agil!

Wir haben 
Meilensteine!

Blaming und 
Belehrung

Offene 
Kommunikation!

… in W-IdNr (TP1) Was ist Agilität?



Der Mensch als Erfolgsfaktor
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Das „Warum“!

» Das „Warum“ 
stiftet Sinn!

» Wie passen das 
Warum des 
Projektes und 
das Warum der 
einzelnen 
Individuen zu 
einander?

Kommunikation

» Informal, 
persönlich, 
authentisch und 
emotional

» Keine sterile 
Aufzählung von 
Fakten

Best-Self-Aktivierung

» Auf die Stärken 
der Menschen 
setzen

» Neugierde 
wecken

» Keine Ängste 
schüren

Experimentieren

» Neue Wege 
ausprobieren

» Die beste Lösung 
setzt sich durch 
(Bestäubungs-
prinzip)

» Experimente 
dürfen auch 
scheitern

Quelle: ALIVE AT WORK, Daniel M. Cable, Harvard Business Review Press



Unseren agilen Werte
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Teamaufbau
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Featureteam



Was haben wir schon erreicht?

ÖGD Summit 2024 | Gemeinsam digital: Synergien nutzen, Zukunft gestalten

www.itzbund.de

W-IdNr

Bund

BMI

DeStatis

Ext. 
Dienstleister

BMF

BZSt ITZBund

Ext. 
Dienstleister

Ext. 
Dienstleister

Länder

Hessen

OFD RZ

Ext. 
Dienstleister

Niedersachsen

OFD

RZ

Bayern

…

NRW Sachsen BaWü …

Fachgruppen

Arbeitsgruppen

Unterarbeitsgruppen

KONSENS

✓ Schattenbetrieb (3 Wöchige Releasezyklen) Fachliche 
Erkenntnisse und Verbesserung der Datenqualität

✓ Simulationsbetrieb mit Echtdaten
✓ Einüben der Inbetriebnahme 1 Jahr vor GO-Live

Team Team

Team Team Team Team TeamTeam Team
Team
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Agile > Scrum (or SAFe, LESS, NEXUS, …)

Principles > Practices

Servant > Master

Cross Pollination > Formal Standards

Community > Structure

Trust > Control

Gesunder

Menschenverstand! Team entscheidet
Welche Rituale
Wie es arbeitet
Was es bearbeitet

Es gibt keine Grenzen zwischen  

TP1, TP2, TP3, TP4
Gelb, Grün, Blau, Orange, Pink
Bund / Land
Intern / Extern



Zum Schluss unsere Quellen der Inspiration
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Zum Schluss unsere Quellen der Inspiration
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https://digitaleneuordnung.de/blog/spotify-model/

https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/cultural-
evolutionary-behavioural-science-in-public-policy/809A4977FB8DF393BD84221DAAE86E08



„Wege entstehen dadurch, dass man sie geht.“
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https://www.linkedin.com/in/jan-teuber-1a363994/

https://www.linkedin.com/in/reza-hosseini-93814a51/

https://www.youtube.com/watch?v=p4WSiIMfr-Q

https://www.youtube.com/watch?v=p4WSiIMfr-Q
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Hier ist es wie bei einem Marvel-Film. 
Es kommt immer noch eine Zugabe 
nach dem Abspann

Das ist ein Post des 
Ministeriums für Infrastruktur und Digitales LSA
(LinkedIn am 20.03.2024)

Hausaufgabe
Wie passt diese Aussage zum Inhalt unseres
Vortrages?

So … 

… jetzt ist wirklich Ende!


